Regulamin programu

STALY KLIENT

I. Zasady ogolne programu STALY KLIENT

1.

Regulamin organizowanego przez ASO ZUP-LP w Lodzi Programu STALY KLIENT (zwanego dalej
"Programem"), przeznaczonego dla Statych Klientéw ASO ZUP-LP w Lodzi, jest dokumentem
zawierajacym wszystkie warunki uczestnictwa w tym programie oraz ustala zasady obowigzujace
pomiedzy uczestnikiem programu a firmg ZUP-LP w Lodzi, zwang dalej ZUP-LP, b¢daca wlascicielem
programu STALY KLIENT, oraz operatorem programu.

W programie mozna bra¢ udziat po uprzednim wypetnieniu i podpisaniu stosownej karty zgloszeniowe;j
(aplikacji) lub przestaniu tejze aplikacji w formie elektronicznej. Podpisujac karte zgloszeniowa lub
wysylajac zgloszenie droga elektroniczna, klient zawiera rownoczesnie umowe z firmg ZUP-LP w Lodzi.
Poprzez zawarcie umowy obie strony przyjmujg za obowigzujace we wzajemnych stosunkach pomigdzy
nimi warunki i przepisy wyszczegolnione w niniejszym regulaminie.

Uczestnikiem programu moze by¢ kazda osoba, ktora ukonczyta 18 lat, w tym takze obcokrajowcy, ktorzy
maja state miejsce zamieszkania w Polsce.

W programie STALY KLIENT moga uczestniczy¢ wytacznie osoby fizyczne.

ASO ZUP-LP w Lodzi zastrzega sobie prawo modyfikowania niniejszego regulaminu, przy jednoczesnym
powiadamianiu o tym uczestnikow programu za posrednictwem ASO ZUP-LP w Lodzi, stron
internetowych lub w korespondencji bezposrednie;.

Poprzez ztozenie podpisu na karcie zgtoszeniowej (aplikacji) uczestnik udziela zgode na gromadzenie,
systematyzowanie i przetwarzanie w celach operacyjnych i marketingowych programu STALY KLIENT,
swoich danych figurujacych na karcie zgtoszeniowej przez firme¢ ZUP-LP w Lodzi, a takze firmy bedace
partnerami ZUP-LP w Lodzi 1. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na otrzymywanie informacji listownych
o organizowanych akcjach promocyjnych.

Uczestnik programu STALY KLIENT gromadzi punkty za zakupy dokonane na ASO ZUP-LP w Lodzi.
Zgromadzone punkty uczestnik moze zamieni¢ na towary lub ustugi zgodnie z oferta umieszczong w
katalogu ASO ZUP-LP w Lodzi.

I1. Warunki przystapienia, karta STALY KLIENT

1.

O 0=

Osoba przystepujaca do programu STALY KLIENT po wypehieniu i podpisaniu stosowanej "karty
zgtoszeniowej / aplikacji" lub przestaniu jej w formie elektronicznej staje si¢ uprawniona do udziatu w
programie oraz do korzystania z karty STALY KLIENT - shuzacej gromadzeniu punktow.

Uczestnik jest zobowigzany wypelni¢ karte zgltoszeniowa podajac dane w sposob pelny, czytelny i zgodny
z prawda. W rubryce "adres" musi poda¢ swoj doktadny adres prywatny. Nie przyjmujemy zgloszen z
adresem skrytki pocztowej lub miejsca pracy. Karta zgloszeniowa bez podpisu jest niewazna.

Woystanie zgloszenia drogg elektroniczng jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie okreslonym w karcie zgloszeniowe;.

ASO ZUP-LP w Lodzi, nie uwzglgdnia zgloszen niepetnych, nieczytelnych lub btednych. W przypadku
otrzymania zgloszen niespetniajacych wymogéw formalnych ASO ZUP-LP w Lodzi powiadamia
zainteresowanego.

Uczestnik powinien powiadomi¢ Biuro Obstugi Klientéw ASO ZUP-LP w Lodzi o jakichkolwiek
zmianach w danych ujetych w karcie zgltoszeniowej w terminie 14 dni od wystapienia zmiany. Wszelkie
ewentualne konsekwencje wynikajace z niepowiadomienia obcigzaja uczestnika.

Karty sg wystawiane imiennie i musza by¢ przez uczestnika podpisane. Wazna jest tylko ta karta STALY
KLIENT, ktora zostata podpisana we wtasciwym miejscu. Na karcie STALY KLIENT obok nazwiska
figuruje numer karty. Kazdy z uczestnikow posiada oddzielny numer karty. Karta nie moze by¢ uzywana
przez osoby trzecie nie bedace posiadaczami karty STALY KLIENT. ASO ZUP-LP w Lodzi, zastrzega
sobie prawo zakwestionowania punktow zdobytych przez osobg trzecia (nie bedaca wlascicielem karty).
Karta STALY KLIENT stanowi wtasno$¢ firmy ASO ZUP-LP w Lodzi.

Kazdy uczestnik moze korzysta¢ tylko z jednej karty.

Karta STALY KLIENT nie jest karta kredytowa ani platnicza.

Jezeli na karcie znajdzie si¢ btad w imieniu lub nazwisku uczestnika, fakt ten nalezy zgtosi¢ do Biura
Obstugi Klientow ASO ZUP-LP w Lodzi, ktore ustali mozliwo$¢ dalszego korzystania z karty Iub tez jej

wymiang.

I11. Zagubienie, zniszczenie, kradziez karty

1.

W przypadku zagubienia, trwalego uszkodzenia lub kradziezy karty STALY KLIENT trzeba o tym
niezwlocznie, telefonicznie powiadomié¢ Biuro Obstugi Klientow ASO ZUP-LP w Lodzi. Biuro Obstugi



Klientéw ASO ZUP-LP w Lodzi podejmuje dalsze dziatania w celu zablokowania karty i wystawienia
nowej, wylacznie po otrzymaniu zgloszenia.

ASO ZUP-LP w Lodzi nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$ci za szkody wynikte z zagubienia lub
uszkodzenia karty, jezeli uczestnik tego faktu nie zglosit. ASO ZUP-LP w Lodzi gwarantuje uczestnikowi
zabezpieczenie zgromadzonych punktéw po 24 godzinach od chwili zgloszenia.

Jezeli uczestnik karte zgubi, zostanie mu ona skradziona lub ulegnie trwatemu uszkodzeniu, to - o ile fakt
ten zglosi - jest uprawniony do otrzymania nowej karty. Po otrzymaniu takiej informacji ASO ZUP-LP w
Lodzi blokuje karte. Karty zablokowanej nie mozna dalej uzywaé. W chwili odnalezienia karty
zablokowanej klient powinien skontaktowac si¢ z ASO ZUP-LP w Lodzi celem podjecia dalszych krokow.
Dotychczas zgromadzone punkty STALY KLIENT zostang automatycznie zapisane na nowej karcie.
Dodatkowo uczestnik otrzymuje punkty bedace ekwiwalentem przeci¢tnego miesigcznego obrotu na jego
karcie obliczonego na podstawie transakcji z ostatnich trzech miesi¢cy. Nie ma mozliwosci przyznawania
punktow na podstawie zebranych w tym czasie rachunkéw lub kwitéw. Innych ustalen moze dokona¢ z
klientem wytacznie pracownik Biura Obstugi Klientéw ASO ZUP-LP w Lodzi.

Dorgczenia nowej karty mozna oczekiwa¢ w przeciagu 30 dni od chwili zgloszenia zagubienia lub
kradziezy, a w przypadku kart uszkodzonych - od chwili dorgczenia uszkodzonej karty do Biura Obstugi
Klientow ASO ZUP-LP w Lodzi.

W przypadku odnalezienia wycofanej karty STALY KLIENT nalezy ja niezwlocznie doreczy¢ do Biura
Obstugi Klientow ASO ZUP-LP w Lodzi lub zniszczy¢. Karta jest trwale zablokowana i nie mozna jej
uzywac.

Posiadacz karty moze skorzysta¢ z wymiany najwyzej 9 razy. Zasadno$¢ wymiany ASO ZUP-LP w Lodzi
ma prawo zbadac

IV. Awaria karty

1.

2.

Jezeli karta STALY KLIENT ulegnie awarii uniemozliwiajacej dokonywanie operacji zapisu lub wymiany
punktow, nalezy ja pozostawi¢ w ASO ZUP-LP w Lodzi.

Przy naprawie karty, uczestnik oczekuje na karte 14 dni i oprocz dotychezas zebranych punktow,
otrzymuje punkty dodatkowe bedace ekwiwalentem dwutygodniowego obrotu na jego karcie z ostatniego
miesigca.

Uszkodzona karta, ktérej nie mozna naprawi¢ jest automatycznie wymieniana. Uczestnik oczekuje na
duplikat karty do 30 dni i oprécz dotychczas zgromadzonych punktéw otrzymuje punkty dodatkowe bedace
ekwiwalentem przecig¢tnego miesigcznego obrotu na jego karcie obliczonego na podstawie transakcji z
ostatnich trzech miesigcy. O konieczno$ci wymiany karty klient jest powiadamiany odr¢bnym listem

V. Korzystanie z karty STALY KLIENT
A. Gromadzenie punktéw na karcie STALY KLIENT

1.
2.

6.

Punkty STALY KLIENT mozna zdobywa¢ w ASO ZUP-LP w Lodzi.

W celu zapisu punktow na karcie uczestnik powinien przekazac kart¢ kasjerowi przed zakonczeniem

transakcji zakupu. Punkty STALY KLIENT za zakupy dokonane w placéwkach ASO ZUP-LP w Lodzi, sa

zapisywane w systemie automatycznie po umieszczeniu przez kasjera karty w czytniku kart przed

zakonczeniem transakcji. Korzystanie z punktow jest mozliwe po 24 godzinach od momentu dokonania

transakcji.

Ilo$¢ zgromadzonych punktow jest uzalezniona od wielko$ci dokonanych zakupow i wynika z przelicznika
1. Zakazde 100,- zl wydatkowane na ustluge -10 pkt.

2. Zakaide 100,- zt wydatkowane na cze$ci zamienne -5 pkt.
Karta STALY KLIENT jest przypisana do osoby a nie do pojazdu. Kart¢ STLY KLIENT moze uzywaé

tylko osoba, ktorej podpis widnieje na karcie (nie mozna jej scedowac) i uzywanie jej wymaga fizycznej
obecnosci wiasciciela przy zakupie i zapisie punktow. Niedozwolone jest pozostawianie kart w ASO ZUP-
LP w Lodzi, w celu zapisywania punktow.

Posiadacz karty, ktory nie ma jej przy dokonywaniu zakupoéw lub z jakichkolwiek wzgledow nie przekazat
jej kasjerowi przed zakonczeniem transakcji zakupu, przez co rozumie si¢ wydrukowanie rachunku
kasowego przez kasjera, nie otrzymuje punktéw. Punkty za dokonany zakup nie moga by¢ wpisywane na
karte STALY KLIENT na podstawie pdzniej przedstawionego rachunku.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze zgromadzonymi punktami STALY KLIENT moga by¢ rozpatrywane
tylko po przedstawieniu rachunkow kasowych.

B. Wymiana punktéw STALY KLIENT

1.

2.

3.

Punkty STALY KLIENT moga by¢ wymienione na towary i ushugi (zwane dalej produktami) bgdagcymi w
ofercie handlowej ASO ZUP-LP w Lodzi. Nie ma mozliwosci wymiany punktow na gotowke.

Pracownik ASO ZUP-LP w Lodzi, przy wymianie punktow moze prosic¢ uczestnika o wiarygodne
potwierdzenie jego tozsamosci.

Zwroty i Reklamacje



e Uczestnik przy sktadaniu kazdego zamowienia otrzymuje kwit. Jezeli dojdzie do jakiejkolwiek
reklamacji zwigzanej z realizacjg zamdwienia to istnienie tego kwitu jest warunkiem zbadania
sprawy przez Biuro Obstugi Klientow

C. Transfer punktéw z karty na karte

1.

2.
3.

4.

Posiadacz karty STALY KLIENT moze przekaza¢ zebrane przez siebie punkty STALY KLIENT innemu
uczestnikowi programu STALY KLIENT, w dowolnej iloSci w obrgbie posiadanej puli punktow.
Operacja przekazania punktow odbywa si¢ w ASO ZUP-LP, w Lodzi .

Przekazanie punktow moze si¢ odby¢ wytacznie w obecnos$ci posiadaczy kart. Punkty nie mogg by¢
przekazane na inng karte jezeli posiadacz karty jest przy tej operacji nieobecny.

Jezeli punkty z karty skradzionej, zgubionej przez innego uczestnika lub karty zablokowanej bgda
przeniesione na inng karte, karta ta bedzie automatycznie zablokowana a posiadacz karty zostanie
wykluczony z programu.

VI. Dzialalnos$¢ Biura Obstugi Klientow ASO ZUP-LP w Lodzi.

1.

Wszelkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem programu i uzytkowaniem kart posiadacze kart moga
uzyska¢ telefonicznie lub drogg korespondencji z ASO ZUP-LP, w Lodzi. Biuro Obstugi Klientow ASO
ZUP-LP, w Lodzi, zajmuje si¢ tez sprawami blokowania kart, zapytaniami i reklamacjami odnosnie kart
oraz wszelkich operacji dokonywanych na kartach STALY KLIENT.

W interesie ochrony danych uczestnikow programu oraz bezpiecznego stosowania kart Biuro Obstugi
Klientow ASO ZUP-LP, w Lodzi, w przypadku telefonicznego zgloszenia lub prosby zastosowania
blokady przez posiadacza karty ma prawo przed spetnieniem pro$by zadawac pytania w celu ustalenia
tozsamosci uczestnika. W przypadku odmoéwienia udzielenia odpowiedzi ASO ZUP-LP, w Lodzi, nie jest
zobowigzany do wypelnienia tej prosby.

Jezeli pracownik Biura Obstugi Klientéw ASO ZUP-LP, w Lodzi, uzna za potrzebne dalsze ustalanie
tozsamosci dla prosby zgloszonej telefonicznie, moze prosic¢ o potwierdzenie prosby ustnej w formie
pisemnej. W takim przypadku informacje ustne traca waznos$¢.

W przypadku présb odnoszacych si¢ do spraw dotyczacych 1000 lub wigcej punktéw pracownik Biura
Obstugi Klientow, ASO ZUP-LP, w Lodzi, ma prawo prosi¢ o potwierdzenie ustnej prosby w formie
pisemnej. W takim przypadku informacje ustne tracag waznosc.

Prosby moze sktada¢ wylacznie posiadacz karty lub osoba przez niego upowazniona w formie pisemne;.
Jezeli pracownik Biura Obstugi Klientéw, ASO ZUP-LP, w Lodzi, poprosi o przedstawienie
upowaznienia, to musi by¢ mu ono udost¢pnione.

VII. Promocje STALY KLIENT i wspolpraca za partnerami

1.

Kierujac si¢ interesem lepszego sukcesu programu STALY KLIENT, ASO ZUP-LP, w Lodzi, ma prawo
oglaszania promocji lub akcji na okres przejSciowy, dla ktérych wprowadza strong trzecig jako partnera na
czas trwania promocji. O oddzielnych przepisach takich akcji ASO ZUP-LP, w Lodzi, informuje
uczestnikow w formie reklamy w ASO ZUP-LP, w Lodzi, na stronach internetowych lub w bezposredniej
korespondencji.

Dla jak najbardziej pomyslnego funkcjonowania programu STALY KLIENT oraz zapewnienia obstugi
klientow na jak najwyzszym poziomie ASO ZUP-LP, w Lodzi, moze wlaczy¢ do programu inne
przedsigbiorstwa w charakterze partnera. Partner poprzez jego uczestnictwo w programie moze sta¢ si¢
jednostka przydzielajaca i ewentualnie wymieniajacg punkty. O wigczeniu partnera/ow ASO ZUP-LP, w
Lodzi, informuje uczestnikow z wyprzedzeniem.

IX. Wazno$¢ kart i punktow STALY KLIENT

1.
2.

Punkty STALY KLIENT utrzymuja waznos$¢ w okresie pigciu lat kalendarzowych.
W stosunku do klientéw, ktorzy nie korzystaja z karty przez okres jednego roku ASO ZUP-LP, w Lodzi,
rezerwuje sobie prawo ograniczenia waznosci punktoéw i/lub karty STALY KLIENT.

X. Likwidacja programu STALY KLIENT

1.

2.

ASO ZUP-LP, w Lodzi, moze dowolnie zadecydowaé o zakoniczeniu programu, przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien.

Obwieszczenie zakonczenia programu musi by¢ przez firm¢ ZUP-LP w Lodzi, wystawione w ASO ZUP-
LP, w Lodzi, oraz na wszystkich stronach internetowych firmy, z wyprzedzeniem przynajmniej 60 dni.
Obwieszczenie musi zawiera¢ szczegdtowe warunki likwidacji 1 date uptywu terminu wymiany punktow.
Po uptywie 60 dni okresu koncowego, punktow STALY KLIENT nie mozna juz gromadzic.



